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1- INTRODUCAO

Trata-se do Relatério Final de Auditoria em Acessibilidade Digital. Tendo em vista o teor
do Plano Anual de Auditoria (PAA) de 2021, foram desenvolvidos os trabalhos de
auditoria em acessibilidade digital no Tribunal Regional Federal da 5* Regido - TRFS5,
durante os meses de julho a setembro de 2021, documentados nos autos do Processo do
SEI n° 0005390-86.2021.4.05.7000. Para tanto, foram observados os Planos de Trabalho
n°® 2196989 (CNJ) e 2197350 (TRFS). Vale ressaltar que também tramita o Processo SEI
n® 0005271-28.2021.4.05.7000, que trata da consolidacdo dos trabalhos de auditoria
digital em toda a Justica Federal da 5* Regido.

A presente auditoria operacional coordenada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)
tem como objetivo avaliar, no ambito do Poder Judicidrio, a acessibilidade digital,
especialmente em relagdo as medidas adotadas para cumprimento das exigéncias da Lei
n°® 10.098/2000, do Decreto n° 5.296/2004, da Resolucdo do CNJ n° 401/2020 e das
normas técnicas da ABNT aplicaveis.

Esclarecemos que, embora indicado no Plano Anual de Auditoria (PAA) de 2021, a
acessibilidade fisica de instalagdes ndo fez parte do escopo da presente auditoria nacional.
Foi auditada apenas a acessibilidade digital, em razdo das limita¢des impostas pela
pandemia do COVID-19, conforme decidido pela Comissdo de Auditoria do CNJ em
18/06/2021.

Todas as questdes de auditoria foram indicadas, de forma objetiva, no Plano de trabalho
do CNJ n° 2196989. As demais orientagdes de execugao foram fornecidas mediante
videoconferéncias organizadas por representantes da auditoria do CJF e do CNJ, troca de
informacdes em grupo nacional de comunicacdo, bem como videos disponibilizados no
portal do CNJ do YouTube (Preenchimento do formuldrio da Acdo Coordenada de
Auditoria em Acessibilidade Digital - Parte 1 - YouTube).

Cumpre destacar que os 02 (dois) servidores lotados na unidade de auditoria interna do
TRFS, juntamente com o auxilio técnico da Administracdo (vide Termo de Compromisso
e Confidencialidade n° 2244216), executaram suas atividades com base nos
procedimentos e documentos fornecidos pela equipe de auditoria do TRFS (vide doc. n°
2197350). O campo de amostragem da auditoria, os parametros e as técnicas de avaliagao
foram todos indicados no Plano de trabalho do CNJ n°® 2196989.

Foram utilizadas as seguintes técnicas de auditoria: andlise documental; avaliacdo dos
links do site do TRFS5; confrontacdo de documentos e de dados; uso de softwares (NVDA,
ASES e WAVE); entrevista por videochamada com deficientes; encaminhamento de
solicitacdes de informacgdes (vide documentos n® 2199397, 2261148, 2278189, 2278191
e 2308424).

Eis as normas bdsicas e os seus respectivos assuntos que foram considerados no plano de
trabalho do CNJ e, consequentemente, analisados na presente auditoria operacional de
acessibilidade digital.

Normas: Assuntos:
Lei n. 7.583/1989 Ap010.e.1Aﬂte.graga(’) social das pesAsoa.s com
deficiéncia e da outras providéncias.

Lei 1. 10.048/2000 Atendimento prioritdrio e d4 outras providéncias.

Lei n. 10.098/2000

Normas gerais de acessibilidade e da outras
providéncias.




Lein. 10.436/2002 Lingua Brasileira de Sinais — Libras e da outras

providéncias.
Lein. 11.788/2008 Estagio estudantil e d4 outras providéncias.
Lei n. 12.527/2011 Lei de Acesso a Informacao.
Lei n. 13.146/2015 Estatuto da Pessoa com Deficiéncia.
Decreto 1. 3.298/1999 Regulamenta a Lei n. 2.85.3/1989 e d4 outras
providéncias.
Regulamenta as Leis n. 10.048/2000 e n.
Decreto n. 5.296/2004 10.098/2000.

Regulamenta a Lei n. 10.436/2002 e o art. 18 da
Lei n. 10.098/2000.

Promulga a Convengdo Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu
Protocolo Facultativo.

ABNT NBR 1. 15.599/2008 Acessibilidade — comupicagzﬁo na prestacio de

SEervicos.

Resolucdo CNJ n. 215/2015 Regulamenta a Lei n. 12.527/2011.
Dispde sobre o desenvolvimento de diretrizes de
acessibilidade e inclusdo de pessoas com
deficiéncia nos 6rgdos do Poder Judicidrio e de
seus servicos auxiliares, e regulamenta o
funcionamento de unidades de acessibilidade e
inclusdo.

Decreto n. 5.626/2005

Decreto n. 6.949/2009

Resolugdo do CNJ n° 401/2021

(Doc. do SEI n® 2237411)

Manual e-MAG — Modelo de
acessibilidade em governo
eletronico

Nesse sentido, para apresentacdo deste RELATORIO FINAL DE AUDITORIA, esta
unidade de auditoria interna efetuou extenso levantamento de informacdes, com o
objetivo de atender a todos os questionamentos estabelecidos pelo CNJ, especialmente
aqueles que foram indispensédveis ao preenchimento de formuldrio disponibilizado no
seguinte link: Acdo Coordenada de Acessibilidade (SIAUD-Jud) — Sistema de Gestdo de
Formuldrios (cnj.jus.br).

Disponivel em:
http://emag.governoeletronico.gov.br/

2 - DADOS COLHIDOS PARA FORMULARIO DO CNJ

Vale destacar, inicialmente, que foram colhidas as informacdes abaixo, com base nos
dados fornecidos pela Administragao e exames realizados pela equipe de auditoria. Tais
informagdes foram indispensdveis ao preenchimento do formulédrio do CNJ, bem como
atender as solicitacdes previstas nos Anexos do Plano de Trabalho do CNJ.

a) A Estratégia do TRFS5 sobre acessibilidade digital;
b) Os ambientes tecnoldgicos sobre acessibilidade digital do TRFS;
c¢) Depoimentos de servidores com deficiéncia;

De acordo com os resultados das avaliacdes das informacdes acima, eis abaixo os dados
objetivos que compuseram o formuldrio disponibilizado pelo CNJ (Ac¢ao Coordenada de
HYPERLINK "https://formularios.cnj.jus.br/acadigital2021/" Acessibilidade (STAUD-
Jud) — Sistema de Gestdo de Formulérios (cnj.jus.br), bem como as informagdes
relacionadas aos Anexos I, II e III do Plano de Trabalho n°® 2196989.




EEL Secretaria de
DALMY ¥ Auditoria
DE JUSTICA

DADOS OBJETIVOS QUE FORAM ENVIADOS AO CNJ VIA FORMULARIO,
COM BASE NAS INFORMA COES OBTIDAS PELA AUDITORIA INTERNA DO
TRFS

2.1. Avaliacao da Estratégia

2.1.1 - O planejamento estratégico aborda a acessibilidade?
* Resposta da auditoria: SIM
* Fonte de informagdo: Divisdo de Gestao Estratégica e Estatistica e Res. Pleno
TRF5 19-2021 - Dispde sobre a Estratégia da JFS - 2021-2026

2.1.2 - A abordagem do planejamento estratégico sobre acessibilidade € suficiente, ou
seja, se contempla aspectos tecnoldgicos — acessibilidade digital?
* Resposta da auditoria: SIM
* Fonte de informacgdo: Divisdo de Gestao Estratégica e Estatistica e Res. Pleno
TRF5 19-2021 - Dispde sobre a Estratégia da JFS - 2021-2026

2.1.3 - As agdes de acessibilidade, previstas para a execugdo da estratégia do 6rgio,
contemplam aspectos de acessibilidade digital?
« Resposta da auditoria: NAO
* Fonte de informacgdo: Divisdo de Gestdo Estratégica e Estatistica e Res. Pleno
TRF5 19-2021 - Dispde sobre a Estratégia da JFS - 2021-2026

2.1.4 - A avaliacdo de cumprimento da estratégia abarca questdes de acessibilidade
digital?
« Resposta da auditoria: NAO
* Fonte de informacao: Divisdao de Gestdo Estratégica e Estatistica e Res. Pleno
TRF519-2021 - Dispde sobre a Estratégia da JFS - 2021-2026

* Observagdo: Cumpre destacar que a resposta acima trata da opinido da equipe de
auditoria, uma vez que contradiz informagdes dadas pela Administragao.

2.1.5 - Existem metas anuais direcionadas para a promocao da acessibilidade digital?
 Resposta da auditoria: NAO
* Fonte de informagdo: Divisdo de Gestao Estratégica e Estatistica e Res. Pleno
TRFS5 19-2021 - Dispoe sobre a Estratégia da JFS - 2021-2026

2.1.6 - Existe alguma acdo de sensibilizacdo em temas relativos a acolhimento, direitos,
atendimento e cotidiano de pessoas com deficiéncia, entre outros, publicada pelo 6rgao
nos ultimos dois anos?
* Resposta da auditoria: SIM (um treinamento e uma palestra)
* Fonte de informacao: Subsecretaria de Pessoal
* Indicac@o normativa: Art. 17 da Resolug¢do n° 401/2020: “Os(as) magistrados(as)
e servidores(as) do Poder Judicidrio devem ser capacitados(as) nos temas relativos
a acolhimento, direitos, atendimento e cotidiano de pessoas com deficiéncia. § 1o
As atividades de ambientacdo de novos servidores(as) e, quando couber, de




colaboradores(as) do quadro auxiliar, devem difundir acdes de acessibilidade e
inclusdo, de modo a consolidar comportamentos positivos em relagdo ao tema. §
20 A capacitacdo de que trata o caput deste artigo deverd compor, em carater
obrigatdrio, o programa de desenvolvimento de lideres do 6rgao”.

2.1.7 - Existe uma Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusdo formalizada no
orgdo?
* Resposta da auditoria: SIM
* Fonte de informacdo: ATO N° 168/2018 da Presidéncia do TRFS5 (em fase de
substituicdo por novo ato designando novos integrantes)

2.2. Inspecao de Ambientes Tecnolégicos

2.2.1 - Avaliacao por meio da Ferramenta ASES - Fonte de informacao:

a) Tamanho da amostra selecionada (links que compuseram a amostra total): 0064.

b) Quantidade de links avaliados com pontuac¢do abaixo de 70% de acessibilidade:
0008

¢) Quantidade de links avaliados com pontuagdo entre 70% e 84,99%: 0043

d) Quantidade de links avaliados com pontuagdo 85% e 94,99%: 0013

e) Quantidade de links avaliados com pontuacdo igual ou maior a 95% de
acessibilidade: 0000

f) Quantidade de erros criticos da amostra (Resposta com mascara de 5 algarismos):
04523

2.2.2 - Inspecao de sistemas web e websites no que se refere a utilizacao do codigo
CAPTCHA

Quantidade de sistemas web ou websites que contém a ferramenta de validagcdo
CAPTCHA: 0002

a) Certiddes Negativas (ex.:
https://certidoes.trf5.jus.br/certidoes/paginas/principal.faces)

b) Processo Judicial Eletronico - Ple (ex.:
https://pje.trf5.jus.br/pje/ConsultaPublica/listView.seam)

2.2.3 - Avaliacio sobre a disponibilizacao de intérprete de Linguagem Brasileira
de Sinais, legenda, audiodescri¢cao e comunicacio em manifestacoes publicadas na
internet.

a) Tamanho da amostra selecionada: 0006 (incluindo duas pdginas de videos do
YouTube)

b) Quantidade de itens que ndo atendem as recomendacdes do e-MAG: 0006

2.2.4 - Avaliacao sobre praticas acessiveis aos leitores de tela.

a) Avaliacio dos links do tipo - LEIA MAIS.

a.1) Tamanho da amostra selecionada: 0006

a.2) Quantidade de itens que ndo atendem as recomendagdes do e-MAG: 0006 (todos
os links de noticias)

b) Avaliacido de imagens que transmitem contetdo.

b.1) Tamanho da amostra selecionada: 0014

b.2) Quantidade de itens que ndo atendem as recomendagdes do e-MAG:0014



¢) Avaliacao de documentos disponibilizados para download

c.1) Tamanho da amostra selecionada: 0012

c.2) Quantidade de itens que ndo atendem as recomendagdes do e-MAG: 0012

d) Avaliacao de Textos inseridos diretamente nos sitios (formato HTML)

d.1) Tamanho da amostra selecionada: 0005

d.2) Quantidade de itens que ndo atendem as recomendacdes do e-MAG: 0004
Observacao: os textos estao adequados e sdo lidos corretamente pelo NVDA, entretanto
as imagens associadas a 04 textos ndo sdo descritas pelo NVDA.

e) Avaliacao de Contraste

e.1) Tamanho da amostra selecionada: 0008

e.2) Quantidade de itens que ndo atendem as recomendagdes do e-MAG: 0008
Observacgdes: A ferramenta de alto contraste ndo € eficaz. A pagina normal do Portal
do TRFS apresenta falhas de contraste repetitivas, quer dizer, vérias padginas seguem o
mesmo layout e cores, falhando repetidamente.

2.3. Avaliacao quantitativa de servidores com deficiéncia do 6rgao
Existem pessoas com deficiéncia no 6rgao?

Resposta: SIM

Censo do Orgdo (servidores):

2.3.1. Deficiéncia motora (quantidade de servidores): 10
2.3.2 Deficiéncia intelectual (quantidade de servidores): 0
2.3.3 Deficiéncia auditiva (quantidade de servidores): 2
2.3.4 Deficiéncia visual (quantidade de servidores): 5

2.3.5 Outras deficiéncias (quantidade de servidores): 2

Se existir no TRF5 servidor(es) com deficiéncia visual, informar a quantidade de
servidores de acordo com seu tipo de deficiéncia:

2.3.4.1 Deficiéncia visual (daltonismo): 0

2.3.4.2 Deficiéncia visual (cegueira num olho e baixa visdo no outro): 0
2.3.4.3 Deficiéncia visual (cegueira em ambos os olhos): 1

2.3.4.4 Deficiéncia visual (baixa visdo): 0

2.3.4.5 Deficiéncia visual (campo visual menor que 60 graus): 0

2.3.4.6 Deficiéncia visual (outros): 4 (sendo 3 com visdo monocular e 1 com cegueira
legal)

2.4. Entrevistas com Pessoas com Deficiéncia

Em relacdo as entrevistas com pessoas com deficiéncia (dois servidores do 6rgdo)
seguem abaixo as repostas obtidas:

a) Questionario 1 (deficiente auditivo):

Questao 1 — Qual deficiéncia vocé possui?

( ) Deficiéncia fisica ( ) Deficiéncia motora




( X ) Deficiéncia auditiva ( ) Deficiéncia mental

( ) Deficiéncia visual () Outra (especificar)

Questdo 2 - Caso possua deficiéncia visual, em qual (is) dos itens abaixo vocé se

enquadra?

( ) Daltonismo (cegueira monocromatica) | ( ) Cegueira em ambos os olhos

( ) Baixa visao () Cegueira num olho e baixa visdo no
outro
() Campo visual menor que 60° () Outro (especificar)

Questao 3 - Voce faz uso de alguma tecnologia de acessibilidade? Se sim, informe

qual.

(_ ) Mouse adaptado () Leitores de tela

() Teclado adaptado () Régua de linha em Braille
() Ampliadores de tela () Variacdo de contraste

() Outros (especificar) Nenhuma tecnologia de acessibilidade. Trabalha mais de
forma visual.

Questao 4 — No tocante ao desenvolvimento da sua carreira profissional, vocé ja
percebeu alguma discriminacio em razao de sua condicao, inclusive nas etapas
de recrutamento, selecio, contratacdo, admissao, exames admissional e
periédico, permanéncia no emprego, ascensio e reabilitacao profissional, bem
como exigéncia de aptidao plena?

(X)SIM ( )NAO

Questao 5 - Indique os sistemas hospedados nos dominios do 6rgao que vocé
utiliza e aponte na escala de acessibilidade se vocé consegue exercer suas
atividades com autonomia, seguranca e conforto (1 —nao consigo de modo algum;
2 — Sim, mas preciso de ajuda de terceiros; 3 — Sim, mas com auxilio de tecnologia

assistiva; 4 - Sim, sem dificuldades).

Nome do Sistema Escala de Acessibilidade
Telefone (ressalva — em alguns casos) 1() 2(X) 3() 4C)
E-mail corporativo (Outlook) 1() 2() 3() 4(X)
Esparta (gerenciamento de precatdrios) 1() 2(C) 3() 4(X)
Malote Digital 1) 2C) 3C) 4(X)
Office (word, excel) 1) 2(C) 3(C) 4(X)
SEI! (gestio processual) 1) 2C) 3C) 4(X)
Portal da Internet (TRF5) 1() 2() 3() 4(X)
Portal da Intranet (TRFS) 1() 2() 3() 4(X)
NDesk (Atendimento Informética) 1() 2(C) 3() 4(X)




Observacoes: O servidor leva de casa um aparelho coclear para utilizar o telefone, mas
foi aconselhada a ndo usar tal aparelho por risco de quebrar. Entdo acaba por ndo o usar.
Dificuldade de comunicacdo com o pessoal de fora do Tribunal. Dificuldade com trabalho
com o publico, de modo que foi alocada para trabalhos mais visuais. Eventualmente, no
entanto, atende ao publico em casos de emergéncia de forma precéria.

Em casa, no teletrabalho, utiliza comunicacdes por escrito, pelo WhatsApp e e-mail.
Conhece melhor as vozes dos colegas do setor, mas tem dificuldade de lidar com o
publico.

Nunca utilizou LIBRAS. Nunca aprendeu a utilizar essa lingua de sinais. Faz uso de
leitura labial.

Possui limitagdes no trabalho.

Comunicagdo ao atendimento informética por e-mail e WhatsApp. O servidor consegue
interagir sem dificuldade por escrito.

A discriminacdo a que se refere a questdo 4 ocorreu ha muitos anos atras.

b) Questionario 2 (deficiente visual):
Questao 1 — Qual deficiéncia vocé possui?

( ) Deficiéncia fisica ( ) Deficiéncia motora
( ) Deficiéncia auditiva ( ) Deficiéncia mental
( X ) Deficiéncia visual () Outra (especificar)

Questdo 2 - Caso possua deficiéncia visual, em qual (is) dos itens abaixo vocé se

enquadra?

( ) Daltonismo (cegueira monocromatica) | ( X ) Cegueira em ambos os olhos

( ) Baixa visao () Cegueira num olho e baixa visdo no
outro
() Campo visual menor que 60° () Outro (especificar)

Questao 3 - Voce faz uso de alguma tecnologia de acessibilidade? Se sim, informe

qual.

() Mouse adaptado ( X)) Leitores de tela

() Teclado adaptado (_ ) Régua de linha em Braille
() Ampliadores de tela () Variacdo de contraste

( X)) Outros (especificar) FINE READER — programa de leitura para documentos pdf
Questiao 4 — No tocante ao desenvolvimento da sua carreira profissional, vocé ja
percebeu alguma discriminacio em razao de sua condic¢ao, inclusive nas etapas
de recrutamento, selecio, contratacio, admissdo, exames admissional e




periddico, permanéncia no emprego, ascensio e reabilitacao profissional, bem
como exigéncia de aptidao plena?

() SIM (X )NAO
Questiao 5 - Indique os sistemas hospedados nos dominios do 6rgao que vocé

utiliza e aponte na escala de acessibilidade se vocé consegue exercer suas
atividades com autonomia, seguranca e conforto (1 — nao consigo de modo algum;
2 — Sim, mas preciso de ajuda de terceiros; 3 — Sim, mas com auxilio de tecnologia

assistiva; 4 - Sim, sem dificuldades).

Nome do Sistema Escala de Acessibilidade
Telefone 1C) 2C) 3C) 4(X)
Malote Digital ) 2() 3(X) 4()
SEI! (gestdao processual administrativo) ) 2( ) 3(X) 4()
PJe (processos judiciais) 1) 2(X) 3() 4C)
Exodus (suporte ao PJe) ) 2( ) 3(X) 4()
E-mail Corporativo (Outlook) 1() 2C) 3¢CX) 4()
Office (word, excel) 1() 2() 3(X) 4()
Portal do Internet (TRF5) - quanto a leitura de ) 2(X) 3() 4()
imagens
Portal da Intranet (TRF5) — quanto a leitura de | 1( ) 2(X ) 3( ) 4( )
imagens
NDesk (Atendimento Informatica) 1() 2() 3(X) 4()

Observacao: O treinamento para usar o sistema com a acessibilidade do sistema nao se
confunde com treinamento especifico de operacado do sistema por pessoa com deficiéncia.

Nao precisou investir pessoalmente em aquisi¢cdo de equipamentos ou programas para
poder utilizar os sistemas do TRFS.

Testes: Testes na pagina de noticias do TRF5. Nos portais do TRFS da intranet e internet
houve dificuldade na leitura de algumas imagens pelos NVDA.

Teste de contraste ndo se aplica. Cegueira nos dois olhos.

Dificuldades de superar os cddigos de CAPTCHA. Para tanto, necessita de ajuda de
terceiros.

3 - ACHADOS POSITIVOS DE AUDITORIA (RESULTADOS FINAIS)

Com base nos dados acima informados, a presente unidade de auditoria interna
identificou os seguintes achados positivos (quando ha aderéncia entre o critério e a
situagao identificada):

3.1 — Nio foram encontrados textos com fontes serifadas, em respeito as orientacdes do
e-MAG; e

10



3.2 — Os textos de noticias da amostra estdo adequados e sao passiveis de serem lidos pelo
programa NVDA, em respeito as orientacdes do e-MAG, neste aspecto.

4 - ACHADOS NEGATIVOS DE AUDITORIA (RESULTADOS FINAIS)

Com base nos dados acima informados, a presente unidade de auditoria interna
identificou os seguintes achados negativos, (quando ndo ha aderéncia entre o critério e a
situacdo identificada), todos classificados como falhas da Administragdo (vide item n°
8.25 do novo Manual de Auditoria Interna da 5* Regidao - Ato do Pleno do TRF5 n°
01/2020). Devidamente questionada, a Administracdo apresentou respostas aos achados
de auditoria e, apds as andlises da equipe de auditoria, apresentamos as recomendacoes
pertinentes:

ACHADO N° 01

Descricao do Achado:

Mais de cinquenta por cento dos sitios da amostra encontram-se abaixo de 85% de nivel
de qualidade do sistema ASES, sendo que dentre eles, 08 estdo abaixo do nivel de 70%.
Ademais, os erros criticos estdo na ordem de 4523 ocorréncias, o que requer
esclarecimentos.

Situacdo encontrada ou condicio:

Quantidade de links com pontuacao

70,00 84,99 43
85,00 95,99 13

IAmostra de 64 links, analisados nos dias 13/08/2021, 16/08/2021 e 26/08/2021.

Objetos:

Avaliacdo efetuada pelo sistema ASES do Governo Federal.
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Critérios (o que deveria ser):

Lei n. 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que estabelece normas gerais e critérios
basicos para a promog¢ao da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, e d4 outras providéncias. 17 Decreto n. 5.296, de 2 de dezembro de
2004, que regulamenta as Leis n. 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da prioridade]
de atendimento as pessoas que especifica, e n. 10.098, de 19 de dezembro de 2000, que
estabelece normas gerais e critérios bdsicos para a promoc¢do da acessibilidade das
pessoas com deficiéncia, e da outras providéncias. Portaria n. 3, de 7 de maio de 2007,
que institucionalizou o0 e-MAG no ambito do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacdo e Informatica - SISP, tornando sua observancia obrigatdria nos sitios e portais
do governo brasileiro. Convengdo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (2007), de 30 de margo de 2007, elaborada pelas Nacdes Unidas, define, em
seu artigo 9°, a obrigatoriedade de promoc¢io do acesso de pessoas com defici€ncia a
novos sistemas e tecnologias da informagao e comunicagdo, inclusive a internet. Decreto
n. 6.949, de 25 de agosto de 2009, que promulga a Convencao Internacional sobre os
Direitos das Pessoas com Deficiéncia, tornando-a um marco legal no Brasil. Instrucao
Normativa MP/SLTI n. 04, de 12 de novembro de 2010, dispde sobre o processo de
contratacdo de Solucdes de Tecnologia da Informacgdo pelos 6rgdos integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacdo e Informaética - SISP do Poder
Executivo Federal. Lei n. 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso &
Informacdo), que no seu artigo 8°, pardgrafo 3°, inciso VIII preconiza que: “Os sitios de
que trata o § 2° deverdo, na forma de regulamento, atender, entre outros, aos seguintes
requisitos: (...) adotar as medidas necessdrias para garantir a acessibilidade de contetddo
para pessoas com deficiéncia”. Decreto n. 7.724, de 16 de maio de 2012, que
regulamentou a Lei de Acesso a Informacao, indica no seu artigo 8°, pardgrafo 3°: “Os
sitios na Internet dos O6rgdos e entidades deverdo, em cumprimento as normas
estabelecidas pelo Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao, (...)".

[Evidéncias:

Amostra de 64 links do TRFS5, avaliados nos dias 13/08/2021, 16/08/2021 e 26/08/2021.

Causas (razao do desvio em relacio ao critério):

Falha nos controles internos do TRFS5 sobre os niveis de qualidade dos links da Corte e
Seus erros criticos.

[Efeitos (consequéncia da situacao encontrada):
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Possiveis falhas na qualidade dos links da amostra.

Responsaveis:

Subsecretaria de Tecnologia da Informacao.

Resposta da Administracao:

A Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo (vide Informacdo 2341712) prestou os
seguintes esclarecimentos:

“Em atencdo ao despacho 2332147 , da Direcdo Geral e ao Relatério Preliminar de
Auditoria (2331707), informamos que a melhoria da acessibilidade do Portal é um
trabalho continuo e, sempre que priorizado diante das demais demandas relativas ao
Portal do TRF5, tem sido possivel alcancar melhores resultados nesse aspecto.
Informamos ainda que os achados do relatério preliminar serdo analisados
detalhadamente pela equipe técnica de modo a propor um Programa de Acessibilidade
Digital do Portal do TRFS5, cujos Projetos (que ndo envolverdo apenas a Subsecretaria de
Tecnologia da Informacdo), possam ser priorizados pelo Comité de Governanga deste
Tribunal, bem como validados, acompanhados e homologados pela 4rea Gestora do
Portal do TRF5.”

Analise da Resposta:

A STI nao contestou o achado.

Recomendacao:

[Envide esforcos no sentido de aprimorar os links e paginas da internet vinculados
a0 Portal do Tribunal Regional Federal da 5" Regido, a fim de aumentar a qualidade
dos mesmos e diminuir a quantidade de erros criticos.

ACHADO N° 02

Descricao do Achado:
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Insuficiéncia e inexisténcia na disponibilizacdo de intérprete de Linguagem Brasileira
de Sinais, legenda, audiodescri¢do e comunicacdo em manifestacdes publicadas na
internet, no Portal do Tribunal Regional Federal da 5* Regido.

Situacio encontrada ou condicao:

As paginas da amostra ndo apresentavam intérprete de Linguagem Brasileira de Sinais,
legenda, audiodescricdo e comunicagdo em manifestacdes publicadas na internet.
Quando havia algum avatar de linguagem de LIBRAS, ndo havia legendas.

IAnalises efetuadas no dia 13/08/2021.

Objetos:

Portal do Tribunal Regional Federal da 5* Regido e paginas correlatas/subsididrias.

Critérios (o que deveria ser):

Resolucdo CNJ n. 401/2021 Art. 40 Para promover a acessibilidade, o Poder Judiciario
deverd, entre outras atividades, implementar: I — o uso da Lingua Brasileira de Sinais
(Libras), do Braille, da audiodescricao, da subtitulacdo, da comunicagdo aumentativa e
alternativa, e de todos os demais meios, modos e formatos acessiveis de comunicagdo;
19 (...) V — recursos de tecnologia assistiva disponiveis para possibilitar a pessoa com|
defici€éncia o acesso universal, inclusive, aos portais da internet e intranet, ambientes
virtuais de aprendizagem, sistemas judicidrios e administrativos, adotando-se os
principios e as diretrizes internacionais de acessibilidade aplicdveis a implementacdo de
sistemas e conteidos na web; VI — recursos de acessibilidade nas comunicacdes
televisionadas ou em videos no formato on-line; INDICADORES DE
ACESSIBILIDADE E INCLUSAO 3. ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL 3.1
VAcess — Quantidade de Videos Produzidos Com Recursos de Acessibilidade.
Definicao: quantidade de videos produzidos com recursos de acessibilidade (ex: legenda,
janela de libras, audiodescricdo) Unidade de medida: videos Periodicidade da apuracio:
anual PLS-Jud: Preencher 3.2 MAcess - Quantidade de matérias jornalisticas
disponibilizadas em formato acessivel. Defini¢do: quantidade de matérias jornalisticas
disponibilizadas no site do 6érgao do Poder Judicidrio em formato acessivel (ex: descri¢ao
para as imagens que transmitem conteido, descricdo de links com texto explicativo,
alternativas para dudio e video: legenda, transcri¢do textual, Libras, audiodescri¢do)
Unidade de medida: matérias jornalisticas Periodicidade da apuracdo: anual PLS-Jud:
Preencher Manual e-MAG, disponivel em:
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http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimentoweb/praticas-
web-acessivel.html.

[Evidéncias:

Portal do Tribunal Regional Federal da 5* Regido e pdginas da amostra
correlatas/subsididrias, a exemplo das pdginas: a) https://www.trf5.jus.br/index.php/sei;
b) https://www.trf5.jus.br/index.php/portal-dos-servicos-publicos2; e c)
https://www.trf5.jus.br/index.php/portal-dos-servicos-publicos2#conteudo.

Causas (razao do desvio em relacio ao critério):

Falhas nos controles internos sobre o conteido das paginas do TRFS5, assim como
auséncia de capacitacdo do conteudista responsavel.

[Efeitos (consequéncia da situacao encontrada):

Dificuldade de leitura para deficientes auditivos.

Responsaveis:

Subsecretaria de Tecnologia da Informacao e Divisdo de Comunicagdo Social.

Resposta da Administracao:

A Subsecretaria de Tecnologia da Informacgdo (vide Informagdo 2341712) prestou a
mesma resposta do achado anterior.

Por sua vez, a Divisdo de Comunicacdo Social apresentou a seguinte resposta
(Informacao 2344078):

“Em aten¢do ao Despacho 2332147, da Diretoria-Geral do TRFS5, e ao Relatério
Preliminar de Auditoria (2331707), a Divisdao de Comunicacdo Social (DCS) do TRF5
informa que vem mantendo didlogos constantes com a Subsecretaria de Tecnologia da
Informacdo (STI), desde o lancamento do novo layout do site do TRFS5, em maio de 2020,
para que alguns campos do Sistema de Cadastro de Noticias, inica drea do site do TRF5
administrada pela DCS e cujo formuldrio é padrdo, para que esses campos sejam
melhorados, com vistas a atender as normas e a Politica de Acessibilidade do Poder
Judicidrio. Em paralelo, outras sugestdes vém sendo dadas, a fim de que essas melhorias
alcancem todo o Portal.
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Oportunamente, a DCS sugere que a Comissdo Permanente de Acessibilidade e Inclusao
do TRF5 acompanhe essas discussoes e propostas.”

Analise da Resposta:

A STI ndo contestou o achado. A Divisdao de Comunica¢do Social também nao contestou
0 achado.

Recomendacao:

[Promova a disponibilizacao de intérprete de Linguagem Brasileira de Sinais,
legenda, audiodescricao e comunicacio em manifestacoes publicadas na internet,
no Portal do Tribunal Regional Federal da 5* Regiao.

ACHADO N° 03

Descricao do Achado:

Deficiéncias nas praticas acessiveis aos leitores de tela, do tipo “leia mais” ou simbolo
de “+”.

Situacio encontrada ou condicao:

Em todos os links da amostra havia um simbolo de “+”, equivalente ao “leia mais”,
pratica condenada pelo e-MAG.

IAnalises efetuadas no dia 13/08/2021.

Objetos:

Links de noticias do Portal do TRFS5.

Critérios (o que deveria ser):
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|Manual e-MAG, disponivel em:
http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimentoweb/praticas-
web-acessivel.htm.

[Evidéncias:

Todos os links de noticias da amostra do Portal do TRFS5.

Causas (razao do desvio em relacao ao critério):

Falhas nos controles internos sobre o conteido das paginas do TRFS5, assim como
auséncia de capacitagao do conteudista responsavel. Nao aderéncia ao e-MAG.

[Efeitos (consequéncia da situacao encontrada):

Possivel confusdo aos deficientes visuais sobre como acessar as noticias do Portal do
TRFS.

Responsaveis:

Subsecretaria de Tecnologia da Informacao e Divisdo de Comunicagdo Social.

Resposta da Administracio:

A Subsecretaria de Tecnologia da Informacao (vide Informagdo 2341712) e a Divisdo de
Comunicacdo Social (Informacdo 2344078) prestaram a mesma resposta dos achados
anteriores.

Analise da Resposta:

A STI ndo contestou esse achado. A Divisdao de Comunicacdo Social também nao
contestou o achado.

Recomendacao:

[Promova a exclusao, em todos os canais de noticias, de links do tipo ‘“leia mais” oul
similar, a fim de adequar o Portal do Tribunal Regional Federal aos preceitos do e-
MAG.
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ACHADO N° 04

Descricao do Achado:

Deficiéncias nas imagens que deveriam transmitir o respectivo conteddo.

Situacio encontrada ou condicao:

Todas as imagens da amostra ndo tiveram o contetido descrito pelo sistema NVDA.

IAnalises efetuadas no dia 13/08/2021.

Objetos:

Imagens do Portal do TRFS e do banco de imagens respectivo.

Critérios (o que deveria ser):

Manual e-MAG, disponivel em:
http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimentoweb/praticas-
web-acessivel.html

Pessoas cegas ndo terdo acesso ao conteido transmitido por uma imagem caso nao tenha
sido fornecida uma descri¢do para ela. Dessa forma, é preciso descrever de maneira
apropriada todas as imagens que transmitem conteudo.

[Evidéncias:

Amostra de imagens do Portal do TRFS5 e do banco de imagens respectivo.

Causas (razao do desvio em relacio ao critério):
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Falhas nos controles internos sobre as imagens do Portal do TRFS. Falta de capacitagio
do conteudista.

[Efeitos (consequéncia da situacao encontrada):

Pessoas cegas nao terdo acesso ao conteido transmitido por uma imagem caso nao tenha
sido fornecida uma descri¢do para ela. Dessa forma, é preciso descrever de maneira
apropriada todas as imagens que transmitem conteudo.

Responsaveis:

Subsecretaria de Tecnologia da Informacao e Divisdo de Comunicagdo Social.

Resposta da Administracao:

A Subsecretaria de Tecnologia da Informacao (vide Informagdo 2341712) e a Divisao de
Comunicacdo Social (Informagdo 2344078) prestaram a mesma resposta dos achados
anteriores.

Analise da Resposta:

A STI ndo contestou o achado. A Divisdao de Comunicacao Social também nédo contestou
0 achado.

Recomendacao:

[Para fins de aprimoramento da acessibilidade digital, em conformidade com os
preceitos do e-MAG, efetue a devida programacao das imagens do Portal do
Tribunal Regional Federal da 5 Regido, a fim de que tais imagens possam
transmitir em audio, por meio de sistemas como o NVDA, as suas proprias
descricoes.

ACHADO N° 05

Descricao do Achado:
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Alguns documentos da amostra ndo sdo baixados pelos seus respectivos links, assim
como os documentos disponibilizados para download ndo tiveram a leitura de seus
contetidos pelo Sistema NVDA.

Situacio encontrada ou condicao:

Links da amostra que ndo levam ao documento pdf. Documentos pdfs da amostra que
nao sdo lidos pelo sistema NVDA.

IAnalises efetuadas no dia 13/08/2021.

Objetos:

Links para download de arquivos pdf do Portal do TRFS. Sistema NVDA. Documentos
pdf.

Critérios (o que deveria ser):

Manual e-MAG, disponivel em:
http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimentoweb/praticas-
web-acessivel.html Manual de acessibilidade em documentos digitais, disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1prnE3MJfTsx ARpWR2cOLbWmtK3x6al.Nt/vie W
Outras informagdes relevantes: Melhores praticas para PDF  Acessiveis:
https://mwpt.com.br/acessibilidade-digital/melhores-praticas-para-pdfsacessiveis/

[Evidéncias:

Amostra de links para download de arquivos pdf do Portal do TRF5. Amostra de
documentos pdf baixados.

Causas (razao do desvio em relacio ao critério):

Falhas nos controles internos relacionados a elaboracao e upload/download dos arquivos
pdf da amostra.

20



|Efeitos (consequéncia da situaciao encontrada):

Pessoas cegas nao terdo acesso ao conteido dos arquivos pdf caso nao tenha sido
fornecida uma leitura para eles pelo NVDA. Dessa forma, é preciso o sistema ler de
maneira apropriada todos os textos e as imagens dos contetidos dos pdfs. Além disso, é
necessario que os links de fato permitam o download do arquivo.

Responsaveis:

Subsecretaria de Tecnologia da Informacao e Divisdo de Comunicagdo Social.

Resposta da Administracao:

A Subsecretaria de Tecnologia da Informacao (vide Informagdo 2341712) e a Divisao de
Comunicacdo Social (Informagdo 2344078) prestaram a mesma resposta dos achados
anteriores.

Analise da Resposta:

A STI ndo contestou o achado. A Divisdao de Comunicacdo Social também nao contestou
0 achado.

Recomendacao:

[Para fins de aprimoramento da acessibilidade digital, em conformidade com os
preceitos do e-MAG, efetue a devida programacao dos documentos para download
do Portal do Tribunal Regional Federal da 5* Regiao, a fim de que suas imagens e
textos possam transmitir-se em audio, por meio de sistemas como 0 NVDA, as suas|
proprias descricoes.

ACHADO N° 06

Descricao do Achado:

As imagens inseridas nos textos encontrados diretamente nos sitios (formato HTML) ndo
sdo descritas pelo sistema NVDA.
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Situacdo encontrada ou condicio:

As imagens inseridas nos textos encontrados diretamente nos sitios (formato HTML) da
amostra nao sdo descritas pelo sistema NVDA. Entretanto, os textos, em si, estdo de
acordo com o e-MAG e sdo lidos normalmente pelo NVDA.

lAnalises efetuadas no dia 13/08/2021.

Objetos:

Imagens associadas aos textos inseridos diretamente nos sitios (formato HTML) do
Portal do TRFS5.

Critérios (o que deveria ser):

Manual e-MAG, disponivel em:
http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimentoweb/praticas-
HYPERLINK
"http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimentoweb/praticas-
web-acessivel.html"web-acessivel.html. Manual de acessibilidade em documentos
digitais, disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1prnE3MIfTsx ARpWR2cOLbWmtK3x6aLNt/vie w

[Evidéncias:

IAmostra dos textos inseridos diretamente nos sitios (formato HTML) do Portal do TRFS.

Causas (razao do desvio em relacio ao critério):

Falhas nos controles internos relacionados as imagens associadas aos textos inseridos
diretamente nos sitios (formato HTML) do Portal do TRFS. Falta de capacitacdo do
conteudista responsavel.

[Efeitos (consequéncia da situacao encontrada):
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Uma pessoa com deficiéncia visual ndo terd como obter a descri¢do das imagens
associadas aos textos inseridos diretamente nos sitios (formato HTML) do Portal do|
TRFS.

Responsaveis:

Subsecretaria de Tecnologia da Informacao e Divisdo de Comunicagdo Social.

Resposta da Administracao:

A Subsecretaria de Tecnologia da Informacao (vide Informagdo 2341712) e a Divisdo de
Comunicacdo Social (Informagdo 2344078) prestaram a mesma resposta dos achados
anteriores.

Analise da Resposta:

A STI ndo contestou o achado. A Divisdo de Comunicagdo Social também nao contestou
0 achado.

Recomendacao:

[Para fins de aprimoramento da acessibilidade digital, em conformidade com os
preceitos do e-MAG, efetue a devida programaciao das imagens inseridas nos textos
encontrados diretamente nos sitios (formato HTML) do Portal do Tribunal
Regional Federal da 5* Regiao, a fim de que transmitam em dudio, por meio de
sistemas como 0 NVDA, as suas proprias descri¢oes.

ACHADO N° 07

Descricao do Achado:

O contraste das paginas do Portal do TRF5 nao satisfaz o padrao do e-MAG, assim como
a ferramenta de alto contraste (em tons de cinza) € ineficaz.

Situacio encontrada ou condicao:
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As paginas da amostra do TRF5 ndo satisfazem os padrdes do e-MAG no que tange ao
contraste.

IAnalises efetuadas no dia 13/08/2021.

Objetos:

Paginas do Portal do TRFS. Ferramenta de alto contraste do Portal do TRFS.

Critérios (o que deveria ser):

Manual e-MAG, disponivel em:
http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimentoweb/praticas-
web-acessivel.html

[Evidéncias:

Amostra sobre contraste das paginas do Portal do TRF5 e sua ferramenta de alto
contraste.

Causas (razao do desvio em relacao ao critério):

Falhas nos controles internos relacionados a constru¢do do Portal do TRFS. Falta de
capacitacdo do conteudista.

[Efeitos (consequéncia da situacao encontrada):

Uma pessoa com deficiéncia visual terd grande dificuldade de ler os textos em
decorréncia das tonalidades de cores semelhantes dos campos e textos do Portal do TRFS5.

Responsaveis:

Subsecretaria de Tecnologia da Informacao.

Resposta da Administracao:
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A Subsecretaria de Tecnologia da Informacgdo (vide Informagdo 2341712) prestou a
mesma resposta dos achados anteriores.

Analise da Resposta:

A Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo nao contestou o achado.

Recomendacao:

[Promova o contraste adequado das paginas do Portal do TRFS5, a fim de satisfazer
0 padrao do e-MAG, assim como 0 melhoramento da ferramenta de alto contraste.

ACHADO N° 08

Descricao do Achado:

O sistema de emissdo de certidoes e o sistema Ple utilizam a ferramenta CAPTCHA,
dificultando o acesso aos deficientes visuais. Além disso, para o deficiente visual
entrevistado, existe a necessidade de auxilio de terceiro para leitura de imagens da
ferramenta CAPTCHA nos portais do TRF5 da internet e intranet.

Situacio encontrada ou condicao:

Existéncia de ferramenta CAPTCHA nos sistemas de emissdo de certiddes e Ple.
Depoimento de pessoa com deficiéncia sobre sua necessidade de auxilio de terceiros paral
leitura de imagens nos portais da intranet e internet do TRFS.

IAnalises efetuadas no dia 23/08/2021.

Objetos:

Ferramentas CAPTCHA em sistemas do TRF5 e imagens nos portais da internet e
intranet do TRFS.

Critérios (o que deveria ser):
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Manual e-MAG, disponivel em:
http://emag.governoeletronico.gov.br/cursoconteudista/desenvolvimentoweb/praticas-
web-acessivel.html.

[Evidéncias:

Entrevista com o portador de deficiéncia visual. Ferramentas CAPTCHA nos sistemas
de emissdo de certidoes e PJe do TRFS5.

Causas (razao do desvio em relacio ao critério):

Falhas nos controles internos relacionados a constru¢do dos acessos aos sistemas de
emissdo de certidoes e PJe do Portal do TRFS. Falta de capacitacdo do conteudista
responsavel.

[Efeitos (consequéncia da situacao encontrada):

Uma pessoa com deficiéncia visual terd grande dificuldade em obter acesso aos sistemas
de emissdo de certiddes e ao PJe, assim como a descricdo das imagens na intranet e
internet do TRFS.

Responsaveis:

Subsecretaria de Tecnologia da Informacao.

Resposta da Administracio:

A Subsecretaria de Tecnologia da Informacgdo (vide Informagdo 2341712) prestou a
mesma resposta dos achados anteriores.

Analise da Resposta:

A Subsecretaria de Tecnologia da Informacdo nao contestou o achado.
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Recomendacio:

[Para fins de aprimoramento da acessibilidade digital, promova a adequacio das
ferramentas CAPTCHA nos sistemas do Tribunal Regional Federal da 5° Regiao
aos padroes do e-MAG.

5 - CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatorio final de auditoria de acessibilidade digital foi elaborado nos termos
do Manual de Auditoria Interna da Justica Federal da 5* Regido.

Durante a realizacao dos trabalhos, os auditores internos cumpriram as disposi¢oes legais
e as normativas pertinentes, especialmente o Cédigo de Etica (Resolu¢do do CJF n°
653/2020), o Estatuto da Auditoria Interna (Resolu¢do do CJF n° 677/2020) e o Programa
de Qualidade de Auditoria (Resoluciao do CJF n° 678/2020).

O Plano de Acdo da Ac¢ao Coordenada de Auditoria de Acessibilidade Digital do CNJ
apresentou 3 questdes de auditoria, estruturadas em eixos, sendo que cada uma delas
busca responder um ponto critico de acessibilidade dentro da organizagdo, e cujas
respostas foram enviadas aquele 6rgdo em 29 de setembro de 2021, via questiondrio
digital.

A primeira questao "Questdo 1 — As politicas e diretrizes para promocao da acessibilidade
atendem as exigéncias da Resolu¢do CNJ n. 401/2021?" relaciona-se ao eixo estratégico,
e a avaliacdo quanto as politicas de acessibilidade baseou-se em respostas fornecidas pela
Administracdo em sede de solicitagdo de auditoria.

Como conclusio a Equipe entendeu que as politicas adotadas atendem parcialmente, haja
vista as seguintes ressalvas: Nao hd a¢des de acessibilidade, previstas para a execucdo da
estratégia do 6rgdo, que contemplem aspectos de acessibilidade digital; Nao ha avalia¢ao
de cumprimento da estratégia que abarque questdes de acessibilidade digital; Nao existem
metas anuais direcionadas para a promocao da acessibilidade digital.

Diante desse quadro, a Equipe de Auditoria entende por expedir a seguinte

Recomendacao:

Aprimore a estratégia do TRF da 5 Regido, e sua execucio, a fim de constar no
planejamento estratégico do 6rgao as acoes, avaliacoes de cumprimento e metas
anuais relacionadas a acessibilidade digital.

A segunda questdo, relacionada ao eixo tatico e operacional, foi formulada nos seguintes
termos: "Questdo 2 — As acdes de TIC estdo aderentes as politicas de acessibilidade
instituidas? A equipe de auditoria analisou a adequacdo das a¢des de TI do TRFS para
promocao de acessibilidade, através de testes de inspecdo de ambientes tecnoldgicos.

Como conclusdo, a equipe de auditoria entendeu que, de acordo com as anélises das
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amostras, acima explicitadas, salvo os dois achados positivos, as acdes de TIC ndo estao
aderentes as politicas de acessibilidade instituidas no e-MAG e legislacdo correlata.

Recomendacao:

As recomendacoes pertinentes a esta matéria estio elencadas nos quadros do
capitulo 4 acima.

A terceira questdo "Questdo 3 - Os procedimentos internos estdo aderentes as politicas de
acessibilidade instituidas?", também pertence ao eixo tatico operacional, relacionado a
adequacdo da forca de trabalho para promocdao da acessibilidade, foi respondida
positivamente pela equipe de auditoria, com base em entrevistas e questiondrios, uma vez
que existem agdes de capacitagdo para servidores e profissionais de empresas contratadas
quanto aos direitos da pessoa com deficiéncia.

Ademais, no curso da auditoria, ndo se verificou obstaculo ao livre exercicio do trabalho
e aceitacdo, em ambiente acessivel e inclusivo, em igualdade de oportunidades com as
demais pessoas para os deficientes. Entretanto houve o relato de discriminacao ocorrido
ha muitos anos, ndo mais referido na situacdo atual.

Recomendacao:
Nao ha.

6 - ENCAMINHAMENTO

Em face do exposto, apresentamos a Diretoria Geral o Relatério Final da Auditoria em
Acessibilidade Digital realizada nesse TRFS, contendo as conclusdes e os achados
resultantes dos trabalhos desenvolvidos pela equipe de auditoria, assim como as
respectivas recomendacgdes. As providéncias adotadas diante das recomendagdes
expedidas constantes do presente relatério, serdo monitoradas pela equipe de auditoria,
conforme art. 97 da Resolucao do CJF n° 677/2020.

Recife, 06/10/2021.

Rodolfo Guimaraes Neves
Supervisor SALC/NAGOFP/SAI

Rosane de Albuquerque Lima
Diretora do NAPC/SAI
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