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1. Apresentacao

Este relatério reGne informagdes relacionadas & Consulta Pablica Conjunta para a
Formulagéio das Metas da Justica Federal para 2026, realizada sob a coordenagdo
do Conselho da Justica Federal (CJF), em parceria com os Tribunais Regionais
Federais. A consulta pUblica integrou o processo de planejamento estratégico da
Justica Federal e teve como foco a coleta de contribui¢gdes destinadas ao
aperfeicoamento das metas nacionais.

O documento organiza e contextualiza a iniciativa, apresenta seus objetivos e
descreve a participagdo institucional, além de indicar o material analitico produzido
a partir das contribuigdes recebidas, o qual integra este relatério como anexo.

2. Objetivos da Consulta Publica

A consulta pUblica teve como objetivo principal ampliar a participagéo social e
institucional no processo de definigdo das metas da Justica Federal para o ano de
2026. A iniciativa buscou possibilitar a manifestagéo de magistrados, servidores,
operadores do direito e cidaddos sobre as metas propostas e sobre aspectos
relacionados ao funcionamento da Justi¢ca Federal.

De forma especifica, a consulta visou:
e coletar opinides, sugestdes e criticas acerca das metas nacionais propostas;
¢ identificar prioridades e desafios enfrentados pela Justica Federal;
e subsidiar a formulagdo de metas mais alinhadas ds realidades regionais e
institucionais;
o fortalecer a transparéncia e o cardter participativo do planejamento estratégico.
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3. Participacao do TRF5 na Consulta Publica

O Tribunal Regional Federal da 59 Regiéio participou do processo de forma
integrada & iniciativa coordenada pelo CJF, atuando na divulgagdo da consulta
publica e incentivando a participagdo dos publicos abrangidos por sua jurisdigdo.
Essa atuagdo contribuiu para ampliar o alcance da consulta e para o registro de
manifestagdes representativas das especificidades da 5° Regido da Justica Federal.

As contribuigdes oriundas da jurisdigcdo do TRF5 abordaram temas relacionados as
metas propostas, as condi¢oes estruturais, ao uso de tecnologias, a valorizagéo
dos servidores e aos desafios da prestagdo jurisdicional, oferecendo subsidios
relevantes para a andlise conjunta das contribuicdes recebidas.

4. Apéndice

Integra este relatoério, na forma de apéndice, o material consolidado da consulta
puablica, que apresenta a sistematizagdo e a andlise das contribuicées recebidas. O
anexo reine dados quantitativos e qualitativos, estatisticas descritivas, classificagdo
temdatica e andlises das percepgdes dos participantes, servindo como base
informativa para a compreensdo dos resultados da consulta publica e para o
processo de formulagdo das Metas da Justica Federal para 2026.
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Metodologia

O presente documento analisa os comentdrios abertos extraidos das 2417 respostas ao
questionario da Consulta Publica Conjunta sobre a formulagdo das metas de 2026 para a Justica
Federal. A andlise foi realizada conforme o tipo de pergunta aberta (comentdrios ou perguntas
diretas) e foram utilizadas 3 técnicas principais:

1) Coleta de Estatisticas descritivas: quantificacdo das caracteristicas bdsicas do corpus
textual. Exemplos: nimero de respostas, comentdrios pertinentes ao tema, existéncia
de respostas genéricas, presen¢a de comentarios iguais e repetitivos (“flooding”).

2) Analise de sentimento: detec¢do da polaridade emocional do texto (positivo, negativo,
neutro, que visa identificar, extrair e classificar automaticamente as emoc&es expressas
em conteldos textuais. Essa abordagem permite avaliar a percepc¢do subjetiva dos
respondentes em relagdo aos temas investigados. Para a andlise de sentimento sdo
retiradas as duplicidades e ocorréncias de flooding.



3) Categorizacdo das respostas (classificacdo tematica): agrupamento das repostas em
temas principais, de modo a mapear as principais contribuicoes.

Para as técnicas de analise de sentimento foram utilizados modelos pré-treinados de LLM (Large
Language Models) de modo semi-supervisionado. Foram utilizadas listas pré-determinadas de
stop words e polarizacdo de vocabuldrio, de modo a garantir que 0 mesmo padrdo de analise
fosse aplicado as diferentes perguntas de texto aberto.

Uma analise semi-supervisionada também foi aplicada para a clusterizagdo tematica com o uso
de LLMs. A andlise final e selegao de comentdrios exemplo foi feita de forma nao automatizada,
para garantir a rastreabilidade dos comentarios e a auséncia de alucina¢cdes no modelo.

Os comentdrios utilizados como exemplo foram transcritos do modo como foram fornecidos,
sem correcOes de gramatica ou ortografia.

PAINEL ESTATISTICO

Comentarios sobre as metas propostas

1. Comentario referente a meta "Estimular a solucao de conflitos por meio da
conciliacao"

Estatisticas descritivas
e Total de comentarios analisados: 470 contribuigdes;
e 19,5% dos respondentes comentaram sobre a meta de conciliagao;
e Comentadrios substantivos: 445 (94,7%);

n u

e Respostas genéricas (“Sim”, “sem comentdrios”): 25 (5,3%).

Classificacdo tematica
a) Valorizacdo de Servidores

e 23% (108 comentarios);

e Varios comentdrios com frases repetidas: “A meta agora é valorizar o servidor”
(58 ocorréncias idénticas);

e Reinvindica¢Oes: reajuste salarial, melhores condicées de trabalho, quadros
insuficientes de servidores (principalmente no interior) e nomeacdo de
concursados;

e Tema mais recorrente da categoria: reajuste salarial (72%).

b) Eficacia da Conciliacdo
e 32% (~150 comentarios);
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c)

d)

e)

Criticas
[
[

Criticas
[ ]

Beneficios citados: Reducdo da sobrecarga do Judiciario, celeridade processual
e economia de recursos; Solugdes consensuais promovem "pacificagdo social" e
satisfacdo das partes;

Limitacdes: Criticas a ideia de que a conciliacdio é uma "panaceia" para o
congestionamento processual, especialmente pela falta de efetividade com os
orgdos publicos (INSS, CEF, Fazenda Publica); Men¢Ges a resisténcia de
procuradores e advogados em aceitar acordos;

Tema mais recorrente da categoria: Falta de efetividade com érgdos publicos
(63%).

estruturais

20% (~94 comentarios);

Envolvimento do poder publico: "INSS e AGU precisam priorizar acordos";
Resisténcia institucional: Orgdos publicos (INSS, Fazenda) n3o priorizam
conciliagdo, com propostas raras ou genéricas. INSS raramente propde acordos
justos. Forcar didlogo com INSS/CEF e estabelecer pactos institucionais para
viabilizar acordos;

Métricas inadequadas: Metas vinculadas a distribuicdo de processos sdo
criticadas por gerar distorgdes;

Tema mais recorrente da categoria: Resisténcia institucional (91%).

a cultura da conciliacao

10% (~47 comentarios);

Risco de partes hipossuficientes renunciarem a direitos sob pressao
("acordismo");

Audiéncias de conciliagdo vistas como "mera formalidade" ou "perda de tempo"
quando ndo ha real disposicao;

Tema mais recorrente da categoria: Risco de rentncia a direitos (82%).

Sugestdes operacionais

15% (~71 comentarios);

Abandonar metas quantitativas e adotar indicadores qualitativos (satisfagdo das
partes);

Foco em conciliagdo pré-processual (evitar judicializagdo);

Uso de tecnologia e justica restaurativa;

Interiorizacdo da Justica Federal e criacdo de novas varas;

Treinamento em técnicas de mediacdo/justica restaurativa e contratacdo de
conciliadores especializados (remunerados);

Tema mais recorrente da categoria: Conciliagdo pré-processual (28%).

Anadlise de sentimentos

Positivo: 60,6%

Exemplos: "A conciliagéio proporciona solugées rdpidas, desafoga o Judicidrio e promove
paz social."

Neutro/Condicional: 26,6%



Exemplos: "Funciona em tese, mas depende de recursos e vontade politica."

Negativo/Critico: 12,8%
Exemplos: "Sem servidores valorizados, conciliagdo é invidvel" ou "INSS ignora propostas
de acordo."

2. Comentario referente a meta "Priorizar o julgamento dos processos relativos

aos crimes contra a administracdo publica, a improbidade administrativa e aos
ilicitos eleitorais"

Estatisticas descritivas

Total de comentarios analisados: 383 contribuicdes;
15,8% dos respondentes adicionaram comentarios sobre a meta;
Comentarios substantivos: 298 (77,8%);

Respostas genéricas (“Sim”, “sem comentdrios”): 85 (22,2%).
Publicacdo repetitiva (“flooding”): “A meta agora é valorizar o servidor!” (89 repeticdes)

Classificagao tematica

a)

Valorizagdo de Servidores

e 52,5% (~201 comentarios);

e Reinvindicagbes: reajuste salarial, melhores condi¢des de trabalho, quadros
insuficientes de servidores (principalmente no interior) e nomeacdo de
concursados; sobrecarga de trabalho; motivacdo para o trabalho;

e Tema mais recorrente da categoria: reivindica¢do salarial.

b) Apoio a meta

c)

e 28% (107 comentarios);

e Combate a corrupgdo e impunidade com o fortalecimento da democracia, o
desestimulo a praticas ilicitas e a responsabilizagao de agentes publicos;

e Interesse publico e social mediante a prote¢do do erdrio, o aumento da
confianca nas instituicdes e o impacto dos crimes no coletivo;

e Celeridade e eficiéncia para evitar a prescri¢do, fornecer uma resposta rapida a
sociedade e recuperar valores desviados;

e Tema mais recorrente da categoria: Combate a Impunidade e Fortalecimento
Democratico

Criticas e ressalvas

e 19,5% (75 comentarios);

e Qutros temas como prioridade, por exemplo processos previdencidrios,
questdes de salde e demandas sociais urgentes;

e Ferir a igualdade processual: processos devem receber tratamento igualitario,
ser tratados em ordem cronoldgica (conforme as premissas legais); Existéncia de
risco de perseguicdo politica;

e Limita¢Oes estruturais como a falta de recursos, necessidade de mais vara e a
complexidade natural dos casos;



e Tema mais recorrente da categoria: Equilibrio entre prioridades e igualdade
processual.

Andlise de sentimentos

Positivo: 21%
Exemplos: "Apoio a transparéncia e combate a corrupgdo"; “Fortalecimento da
democracia”; “Recuperagdo de recursos publicos”.

Neutro/Condicional: 41%
Exemplos: "Agilizacdio recomenddvel”, "SGo crimes que afetam diretamente a
administracdo publica".

Negativo/Critico: 38%
Exemplos: "Priorizar demandas previdencidrias, ndo crimes", "Sem servidores, priorizar
éinviavel".

3. Comentario referente a meta “Reduzir o nimero de processos acumulados que

aguardam decisdo (taxa de congestionamento)"

Estatisticas descritivas

Total de comentarios analisados: 580 contribuicdes;

23,9% dos respondentes adicionaram comentarios sobre a meta;

Comentarios substantivos: 532 (91,7%);

Respostas genéricas (“Sim”, “concordo”, “sem comentdrios”): 48 (8,3%).

Publicacdo repetitiva (“flooding”): “A meta agora é valorizar o servidor!” (156

repeticées)

Classificacdo tematica

a)

Recursos Humanos e Estrutura

e 35,1% (204 comentarios);

e ReinvindicagGes: necessidade de mais servidores, criagdo de novas varas,
ampliacdo de cargos e turmas, nomeagdo de aprovados em concursos e
valorizagdo dos servidores.

e Tema mais recorrente da categoria: nomeacdo imediata de concursados (138
mengoes).

b) Apoio a meta

e 18,2% (106 comentarios);

e Importancia da celeridade, necessidade de cumprir o principio da duracdo
razodvel do processo e redugdo do congestionamento;

e Tema mais recorrente da categoria: Combate a Impunidade e Fortalecimento
Democratico (63%).



¢) Qualidade vs Quantidade

e 7,2% (42 comentarios);

e Riscos da celeridade, preocupagdo com a qualidade das decisGes; necessidade
de equilibrio entre rapidez e andlise cuidadosa; Decisdes por 'copia e cola' geram
recursos; Pressa compromete a analise juridica; Impacto na credibilidade do
Judicidrio.

d) Métodos alternativos

e 12,9% (75 comentarios);

e Foco em gestdo processual, melhoria na gestdo administrativa, priorizacao
humanizada (idosos/saude), respeito a ordem cronoldgica de julgamento e
ampliacdo da conciliacdo e mutirdes;

e Uso de tecnologia: IA para auxiliar tarefas repetitivas; IA para triagem
processual; sistemas eletronicos mais eficientes;

e Governanca: transparéncia no calculo da taxa de congestionamento; fiscalizar
magistrados omissos.

[ ]

e) Criticas a meta

e 18,2% (105 comentarios);

e Meta ndo pode sacrificar a saude dos servidores. Sobrecarga de trabalho,
Adoecimento dos servidores, criticas a gestdo atual,

e (riticas a imposicdo de metas sem recursos adequados;

e Meta é confusa. A reducdao numérica nao reflete eficiéncia real.

Andlise de sentimentos

e Positivo: 4%
Exemplo: "Essencial para garantir acesso a justi¢a”.

e Neutro/Condicional: 27%
Exemplo: "Implementar sistemas de gestdo processual”.

e Negativo/Critico: 69%
Exemplos: "Sobrecarga de trabalho", "Adoecimento constante".

4. Comentario referente a meta “Impulsionar os processos de acdes ambientais"

Estatisticas descritivas
e Total de comentarios analisados: 337 contribuicdes;
e 13,9% dos respondentes adicionaram comentarios sobre a meta;
e Comentarios substantivos: 198 (58,8%);
e Respostas genéricas (“Sim”, “sem comentdrios”): 28 (8,3%).
e Publicagdo repetitiva (“flooding”): “A meta agora é valorizar o servidor!” (111
repeticbes)



Classificacdo tematica
a) Relevancia da Meta

e 29% (98 comentarios);

e Urgéncia ecoldgica e a necessidade de acdes rdpidas pois os danos ambientais
sdo irreversiveis;

e Impacto Social e difuso do meio ambiente como bem coletivo;

e Alinhamento legal com a constitui¢do (art. 225) e compromissos internacionais
como a COP 30;

e Tema mais recorrente da categoria: Urgéncia ecoldgica (53%).

b) Recursos necessarios

e 43% (145 comentarios);

e Prover Estrutura: criacdo de varas especializadas para a priorizagdo efetiva do
tema;

e Capacitacdo de servidores, contratacdo de servidores e valorizacdo profissional;
treinar analistas em pericias técnicas e mediacdo ambiental;

e Uso de tecnologia e métodos como IA para a triagem e automacao;

¢ Tema mais recorrente da categoria: novas contratagdes de servidores (31%).

c) Criticas a meta
e 12,7% (43 comentarios);
e Falta de prioridade frente a temas como previdenciario ou saude;
e Inefetividade das decisbes, uma vez que multas ndo sdo pagas e decisdes
parecem ser apenas simbdlicas;
e Complexidade processual e pericias técnicas demoradas acabam travando os
processos.

Andlise de sentimentos

e Positivo: 68%
Exemplos: "As questées ambientais sdo urgentes e devem ser observadas, especialmente
a preservagdo de dreas de protegdo.”, "Impulsionar processos ambientais é crucial para
coibir danos ecoldgicos e garantir sustentabilidade."

¢ Neutro/Condicional: 22%
Exemplos: "Sugiro criagdo de varas especializadas e uso de mediagdo.", "Necessdrio
capacitar servidores para complexidade das acbes ambientais.”

e Negativo/Critico: 10%
Exemplos: "Hd demandas mais urgentes, como previdencidrias. Ambiental ndo é
prioridade.", "A¢des ambientais nunca ddo em nada; multas néo séo pagas.”



5. Comentadrio referente a meta “Priorizar agcdes sobre os direitos de comunidades

indigenas e quilombolas"

Estatisticas descritivas

Total de comentdrios analisados: 303 contribuicdes;
12,5% dos respondentes adicionaram comentarios sobre a meta;
Comentarios substantivos: 243 (80,2%);

Respostas genéricas (“Sim”, “sem comentdrios”): 20 (8,3%).
Publicacgdo repetitiva (“flooding”): “A meta agora é valorizar o servidor!” (40 repeticdes)

Classificacdo tematica

a)

b)

c)

Apoio a Meta
e 48,8% (148 comentarios);
e Justica social e reparacdo histdrica;
e Atencdo a populacdo vulneravel;
e Cumprimento das garantias constitucionais;
e Protecdo do meio ambiente e diversidade cultural.
e Tema mais recorrente da categoria: reparagao histdrica (53%).

Condicionamento a estrutura
e 13,8% (42 comentarios);
e Necessidade de mais servidores; valorizacao dos servidores;
e Criacdo de varas especializadas; necessidade de especializacdo jurisdicional;
e (Capacitacdo técnica de servidores no tema especifico e em mediacdo
intercultural;
e Tema mais recorrente da categoria: necessidade de mais servidores (31%).

Oposicdo a priorizacao

e 20,7% (63 comentarios);

e Principio da igualdade: é necessdrio o tratamento igualitdrio perante a lei;
atentar contra o principio constitucional de igualdade;

e Qutras prioridades: Falta de prioridade frente a temas como previdenciario ou
saude;

e (Questionamento da eficacia: duvidas sobre a efetividade da medida;

e Tema mais recorrente da categoria: defesa do principio da isonomia processual
(31%).

Andlise de sentimentos

Positivo: 48,6%

Exemplos: "Priorizar essas ag¢bes é essencial para garantir direitos constitucionais de
povos historicamente marginalizados.", "Popula¢bes vulnerdveis merecem aten¢do
especial para reparacdo historica.".

Neutro/Condicional: 28,4%



Exemplos: “S6 serd vidvel com mais servidores e varas especializadas.”, "Capacitar
magistrados e servidores para lidar com a complexidade.”

Negativo/Critico: 23%
Exemplos: " Hd demandas mais urgentes, como saude e previdéncia.”, “Todos sdo iguais
perante a lei; priorizar grupos especificos fere o principio da igualdade."

6. Comentario referente a meta “Estimular a Inovagdao no Poder Judiciario"

Estatisticas descritivas

Total de comentarios analisados: 507 contribuicdes;
20,9% dos respondentes adicionaram comentarios sobre a meta;
Comentarios substantivos: 495 (97,6%);

Respostas genéricas (“Sim”, “sem comentdrios”, “normal”): 12 (2,4%).
Publicacdo repetitiva (“flooding”): “A meta agora é valorizar o servidor!” (67 repeticdes)

Classificagao tematica

a)

b)

c)

d)

Valorizacdo e Gestdo de Recursos Humanos
e 35% (178 comentarios);
e Valorizagdo salarial e beneficios;
e Ampliacdo do Quadro de Pessoal;
e (Capacitacdo e desenvolvimento dos servidores em novas tecnologias, IA e
ferramentas digitais; Investimento em qualificacdo profissional.
e Tema mais recorrente da categoria: valorizagdo salarial (53%).

Tecnologia e Inovacdo Digital

e 25% (127 comentarios);

e Inteligéncia Artificial: implementagdo de IA para analise processual; automagao
de despachos repetitivos; ferramentas de apoio a decisdo;

e Sistemas e Plataformas: Melhoria do PJE; Ado¢do do e-Proc; Integragao entre
sistemas;

e Digitalizacdo e automacdo dos processos eletrénicos, automacdo das rotinas
administrativas e melhora das ferramentas de gestdo;

e Tema mais recorrente da categoria: uso de IA (31%).

Estrutura e Infraestrutura
e 20% (101 comentarios);
e Expansdo fisica: criacdo de novas varas federais; interiorizagdo da Justica
Federal; melhoria da infraestrutura fisica;
e Investimento em recursos tecnoldgicos: investimento em Tl, seguranga digital,
equipamentos e sistemas;
e Tema mais recorrente da categoria: criagdo de novas varas.

Eficiéncia e Celeridade Processual



e 15% (75 comentarios);

e Reducdo de morosidade pela agilizacao de processos, diminuicdo do acervo e
estabelecimento de metas de produtividade;

e Melhoria da prestacdo jurisdicional na qualidade das decisdes, acesso a justica
e transparéncia.

e Tema mais recorrente da categoria: celeridade processual.

e) Ressalvas

e 5% (26 comentarios);

e Humanizacdo vs Automatizacdo: preservacao do elemento humano; cuidados
éticos com a IA; manutenc¢do do contato pessoal com o jurisdicionado;

e Implementacdo gradual: necessidade de adaptacdo, treinamento adequado e
cautela na implementacao;

e Tema mais recorrente da categoria: necessidade de equilibrio entre a inovacao
tecnoldgica e o elemento humano.

Analise de sentimentos

Positivo: 45%

Exemplos: " O Poder Judicidrio precisa inovar constantemente, e o estimulo nesse sentido
é primordial, para termos um Judicidrio em compasso com os dias atuais.”, “Judicidrio
ndo pode ficar a parte nos processos de inovagdo, seja para melhorar as suas entregas,
seja para estabelecer critérios de seguranga na utilizagdo das inovagées."

Neutro/Condicional: 35%
Exemplos: “Adogdo estratégica de IA e ferramentas digitais para modernizar a prestagdo
jurisdicional.”, " Necessidade urgente de valoriza¢Go dos servidores como pré-requisito

” o

para qualquer inovagdo efetiva.”, “Utilizar mais ferramentas de Inteligéncia Artificial.”

Negativo/Critico: 20%

Exemplos: "Necessidade de equilibrar inovagdo tecnoldgica com preservagdo do
elemento humano."”, “O conceito de inovag¢do utilizado pelo judicidrio é antiquado,
superficial e ndo produz resultados além do "pra inglés ver". O judicidrio deveria estar
focando em integrar processos de inova¢do na sua praxis.”

7. Comentario referente a meta “Priorizar casos de subtracao internacional de

crianga"

Estatisticas descritivas

Total de comentdrios analisados: 257 contribuicdes;
10,6% dos respondentes adicionaram comentarios sobre a meta;
Comentarios substantivos: 201 (79%);

Respostas genéricas (“Sim”, “sem comentdrios”, “OK”): 2 (2,4%).
Publicacgdo repetitiva (“flooding”): “A meta agora é valorizar o servidor!” (54 repetices)



Classificacdo tematica
1. Apoio direto a meta

27,2% (70 comentarios);

Protecdo da infancia;

Urgéncia humanitaria;

Cumprimento de tratados internacionais;

Tema mais recorrente da categoria: Protecdo integral da criangca como
prioridade absoluta (50%).

2. Condicionamento a estrutura e valorizacdo do servidor

38,5% (99 comentarios);

Necessidade de mais pessoal;

Necessidade de criacdo de varas e especializacdo jurisdicional;
Melhoria dos recursos materiais e tecnolégicos;

Reajuste salarial;

Melhoria das condicGes de trabalho;

Tema mais recorrente da categoria: reajuste salarial (55%).

3. Aspectos Procedimentais e Juridicos

7,8% (20 comentarios);

Convencdo de Haia e a aplicagdo de tratados internacionais; regulamentar
internamente norma processual para a convengdo de Haia;

A priorizacdo da Justica Restaurativa e o uso de métodos alternativos de
resolugao;

Cooperagdo Internacional e o reforgo da agdo de articulagao entre paises;
Tema mais recorrente da categoria: Aplicagdo efetiva da Conveng¢do de Haia
(40%).

4. Criticas e Ressalvas

5,5% (14 comentarios);

Falta de priorizagdo: outras questGes mais urgentes;

Volume baixo de processos;

Dependéncia de outras melhorias;

Tema mais recorrente da categoria: outras questdes mais urgentes (70%).

Andlise de sentimentos

Positivo: 70%

Exemplos: "E crucial para proteger os direitos das criangas e assequrar o cumprimento
das normas internacionais.", “Criangas sGo sempre mais vulnerdveis e o Poder Judicidrio
deve ser mais dgil.", “"Tema sensivel e relevante, sobretudo por implicar no cumprimento
de obrigagdes internacionais".

Neutro/Condicional: 17,2%



Exemplos: “Necessdrio o aumento de servidores efetivos para a melhora na prestagéGo
jurisdicional.”, “Estabelecer varas e juizos especializados na temdtica.”

e Negativo/Critico: 12,8%

Exemplos: "Hd outras matérias com mais prioridade do que essa.", “Volume infimo de

processos."

Sugestdes de metas que “poderiam ser relevantes para a atuacao

da

Justica Federal”

Foram recebidas 1024 respostas para essa pergunta. Seguem as principais contribuicdes,
agrupadas por categorias mais frequentes.

N2 | Proposta Principal Ocorréncias | Percentual

1 | Valorizacdo dos servidores (saldrio, plano de carreira, | 308 30,1%
beneficios, equiparagdo técnico/analista)

2 | Ampliagdo do quadro de servidores (contratacdo de | 100 20,1%
concursados, criagdo de cargos e varas)

3 | Priorizagdo de processos (previdéncia, a¢des da saude, | 40 8,0%
medicamentos, grupos vulneraveis, agdes criminais de baixa
complexidade)

4 | Melhoria tecnoldgica (PJE, 1A, automacdo, seguranca digital, | 30 6,0%
integracdo entre sistemas)

5 | Celeridade processual (redu¢do de prazos, julgamento de | 20 4,0%
processos antigos)

6 | Infraestrutura e condigdes de trabalho (teletrabalho, | 15 3,0%
equipamentos, ergonomia)

7 | Capacitagao profissional (cursos, treinamentos, | 10 2,0%
certificagGes)

Outras contribuicGes relevantes:

e Ac¢des no ambito do Direito Digital;

e Priorizagdes de a¢gdes com réu preso;

e Priorizacdo de acGes de menor valor de causa;

e Estimular metas referentes aos direitos humanos;

e Concessdo automatica de beneficios previdenciarios concedidos judicialmente;

e Avangar na aplicabilidade de Justi¢ca Restaurativa;

e Criacdo de nucleos tematicos dentro dos setores de conciliagdo -CEJUSC/CEJUSCONS;

e Equalizacdo de acervo;

e Metas relacionadas a BPC e previdéncia;

e Simplificacdo dos tramites processuais;

e Julgar processos do escandalo do INSS;

e Evitar prescrigdo;

e Uso da Jurimetria — definicdo de metas baseada em dados;



Devolver as custas processuais quando o judiciario ndo puder fornecer resposta
adequada ao cidaddo;

Priorizacao do tema grilagem de terras da uniao;

Criar uma central de leildo por sec¢do judiciaria;

Interioriza¢do da justica.

Comentarios sobre as percepg¢des dos respondentes sobre a Justica
Federal

Percepcgao sobre a utilizagao de tecnologias pela JF
Andlise dos comentarios referente a percepg¢ao "Utilizacdo de tecnologias contribui para a
prestacdo jurisdicional".

Foram recebidos 361 comentdrios para essa pergunta. Desse total, 110 comentarios (30,6%)
eram variacOes de “A meta agora é valorizar o servidor”. A analise dos demais comentdrios
elencou as seguintes categorias principais:

1.

Agilizagdo e Eficiéncia Processual

Comentarios apontam que o uso de tecnologias tornou os processos mais rapidos,
facilitando o andamento e a tramitag¢do processual, reduzindo burocracias e eliminando
etapas manuais. Exemplo: "As tecnologias agilizam o julgamento dos processos e
facilitam o trabalho dos servidores.",

Necessidade de Capacitacdo e Treinamento

Vérios respondentes ressaltam que, embora a tecnologia traga beneficios, os resultados
dependem fortemente da capacita¢do dos servidores. Sem treinamento adequado, os
sistemas podem ser subutilizados ou gerar dificuldades. Exemplos: "A tecnologia é
otima, desde que o servidor seja treinado adequadamente para utiliza-la.", “Contribui
quando utilizadas com responsabilidade e com conhecimento para tanto. A simples
disponibilizacdo de tecnologia sem o treinamento adequado tende a trazer problemas.”

Qualidade dos Sistemas e Usabilidade

Criticas a qualidade das plataformas e sua usabilidade, mencionando lentid3do, falhas
constantes, interfaces pouco intuitivas e falhas de integracao entre sistemas. Exemplo:
“Os sistemas frequentemente travam, o que atrapalha o trabalho e gera retrabalho.”,
“Em geral, sim. Mas quando hd mudang¢a de um sistema para outro, nGo pode o novo
ser inferior ao antigo. Isso ocorreu com o Sistema Creta, que era muito melhor e mais
leve, mas foi substituido pelo PJE 2.X, sistema mais lento e mais travado, com muitas
quedas.”

Desigualdade ou Exclusao digital

Ha um grupo expressivo alertando para problemas de acesso digital desigual:
dificuldades com inclusao digital de partes, advogados e servidores, bem como questdes
relativas a infraestrutura insuficiente em determinados locais. Exemplo: "Nem todos tém
acesso de qualidade a internet ou dispositivos, o que pode prejudicar o acesso a justi¢a."

Sobrecarga e Excesso de Sistemas/Complexidade



Comentario frequente refere-se ao aumento do volume de demandas ou a existéncia de

multiplos sistemas, gerando sobrecarga de trabalho, confusdo e operacdes redundantes

para os servidores. Investir na automacao de sistemas existentes. Exemplo: "SGo muitos
n «u

sistemas diferentes, cada um com um login diferente, o que dificulta o servi¢o.", “insisto
na automacgdo do Ple em vez de IA para elaborar decisoes.”

6. Acesso aJustica e Transparéncia
Destaques sobre como a tecnologia pode ampliar o acesso ao Judicidrio e a
transparéncia dos procedimentos, seja pelo processo eletronico, seja por audiéncias
virtuais e consultas publicas. Exemplos: "Com o Ple, ficou mais transparente para as
partes acompanharem seu processo.", “O maior exemplo sGo as audiéncias virtuais e o
Juizo 100% digital, pois a economia para todas as partes é gigantesca.”

7. Resisténcias e Dificuldade de Adaptacao
Alta resisténcia na substituicdo de servidores por IA. Trata também da resisténcia a
mudanca por parte de servidores e magistrados, além das dificuldades naturais do
processo de adaptacdo a novos métodos. Exemplo: " Ainda hd muita resisténcia ao uso
de tecnologia por servidores mais antigos.”

8. Ponderacdes éticas

Questionamentos sobre os vieses, alucinagdes geradas por |A. Necessidade de
estabelecer bases éticas para uso. Necessidade de estabelecer critérios para a utilizacdo.
Preocupacdo com a utilizacao indiscriminada. Exemplos: " Toda ferramenta que permita
um aprofundamento do estudo de cada caso concreto é vdlida. No entanto, é
imprescindivel estabelecer pardmetros para utilizacdo de tais tecnologias (Ex. IA) de
modo que seja possivel adequados testes para, em seguida, colocar em produgdo.”,
“Desde que feita de forma segura, ética e supervisionada por seres humanos.”, “Atencgdo
aos vieses na hora de usar IA”.

9. Reducdo de Custos e Ganho Ambiental
Elogios aos ganhos em reduc¢do de custos operacionais (papel, transporte, tempo) e os
beneficios ambientais, como diminuicdo do uso de papel, derivados do uso da
tecnologia. Exemplo: "Menos papel e deslocamentos, mais economia para o Judicidrio e
para o meio ambiente."

Analise de sentimentos
Analise baseada apenas em comentdrios substantivos.

Sentimento Quantidade | Percentual | Principais Temas

Negativo 106 42,0% Falta de treinamento e recursos para usar
ferramentas digitais, exclusao digital, riscos da IA:
viées em sistemas e exclusdo de grupos
vulneraveis, substituicdo de servidores por
tecnologia, desvalorizacao de servidores.

Positivo 85 34,0% Agilidade processual, acesso a justica, eficiéncia,
inovacao.
Neutro/ 60 24,0% Neutralidade pragmatica: "depende da

Condicional supervisdao humana", necessidade de equilibrio,




associacdo a valorizagdo dos servidores,
sugestdes de implementagdo combinado com
politicas de inclusao digital.

Percepcgao sobre o preparo dos servidores da JF
Andlise dos comentdrios referente a percep¢do "O corpo de servidores estd preparado para
atender as demandas da sociedade".

Foram recebidos 933 comentarios para essa pergunta. Desse total, 905 comentarios (97%) foram
contribui¢cdes substantivas. Apenas 28 comentdrios eram contribui¢cbes genéricas como “OK”,
“iss0”, “boa ideia”. Apesar da ocorréncia de comentdrios repetitivos, estes foram analisados por
serem manifestagcdes coerentes com a percepc¢do sob escrutinio. Foram 144 ocorréncias de “A
meta agora é valorizar o servidor” ou varia¢des. A andlise dos comentarios elencou as seguintes
categorias principais:

1.

Falta de pessoal e sobrecarga

Exemplos: "Necessita de mais servidores para ter qualidade e celeridade.'
de servidores estd aquém, sem reposicdo do quadro, comparado ao aumento do numero
de processos distribuidos.”, “A insuficiéncia de servidores e a sobrecarga de trabalho
comprometem a qualidade e a agilidade do atendimento a sociedade.”

, “O numero

Faltam treinamentos, capacita¢oes e investimentos

Exemplos: “A velocidade das mudangas estd vertiginosa. Ndo hd treinamento adequado,
apenas videos tutoriais que ndo abrangem a realidade do uso de tais sistemas (cuja
média de qualidade é muito baixa).”, "Falta investimento em treinamento e capacitacdo.
O servidor que mais entrega é quem paga por sua atualizagdo e capacitagdo.", “Carece

n «

de mais cursos de capacitagdo, principalmente para as assessorias.",

Desmotivagdo, adoecimento, desgaste e falta de reconhecimento

Exemplos: " muitos doentes e desmotivados.", “Estamos perdendo muitos talentos por
causa da falta de perspectiva profissional e salarial da JF que sé tem or¢camento para
beneficiar magistrados.”, “A desmotivagdo, o adoecimento e a caréncia de
reconhecimento tém impactado negativamente o engajamento e o bem-estar dos
servidores."

Percepcdo positiva da preparagdo/compromisso

Exemplos: " Nossos servidores sGo muito preparados e conhecedores das demandas da
sociedade.", “Sim, o esforco da mdo de obra diferenciada é muito importante para
beneficiar toda a sociedade.”, “Os servidores fazem cursos e se esforcam para aprender

sempre, o que auxilia no desempenho de suas atividades.”

Comentarios sobre politicas institucionais e condi¢Ges estruturais

Exemplos: ”As politicas institucionais e as condi¢des estruturais influenciam diretamente
a capacidade de atragdo, retengdo e desenvolvimento dos servidores.”, " A Justica
Federal do Brasil tem muitos servidores competentes e qualificados, mormente quando
os saldrios sGo mais atrativos, principalmente, em Sdo Paulo, Brasilia, RJ, Sul do Brasil,
cujo custo de vida mais elevados desestimulam a atragcdo para trabalhar na Justica



quando os saldrios baixam muito", “E preciso haver acdes de letramento digital,
principalmente em relacéo ao uso de IA, e acbes de conscientiza¢do sobre a qualidade
do atendimento ao publico e a diversidade de pessoas que devem ser atendidas pela
Justica.”

Analise de sentimentos
Andlise baseada apenas em comentdrios substantivos.

Sentimento Quantidade | Percentual | Principais Temas

Negativo 712 76,4% Enfatizam insuficiéncia de servidores,
desmotivacdo, falta de capacitagdo, excesso de
demandas, auséncia de reconhecimento,
sobrecarga e falta de investimentos etc.

Neutro/ 148 15,9% Reconhecimento da capacita¢do técnica, mas com
Condicional ressalvas estruturais.
Positivo 72 7,7% Elogiam a dedicagdo, preparagdo técnica e esforgo

individual dos servidores.

Principais motiva¢des para sentimento negativo:

e Defasagem salarial e falta de valorizagao (32% das mengdes).
e Quadro insuficiente para a demanda (28%).

e Sobrecarga de trabalho e adoecimento (20%).

e Falta de treinamento em tecnologias emergentes (15%).

Percepc¢do sobre o processo de formulacao das metas da JF
Analise dos comentadrios referente a percepc¢do "O processo de formulagdo e monitoramento de
Metas contribui para melhoria da prestacado jurisdicional”

Foram recebidos 357 comentdrios. Desse total, 267 comentarios (74,8%) eram contribuigdes
pertinentes ao tema. Os demais, (90 comentdrios — 25,2%) eram varia¢des de “A meta agora é
valorizar o servidor”. A andlise dos comentdrios pertinentes elencou as seguintes categorias
principais:

1. Apoio as Metas, mas com condi¢Ges
Comentarios que reconhecem a importancia das metas, mas apontam limita¢Ges
estruturais. Exemplo: " As metas sdo fundamentais para saber o que precisa ser o foco
do Judicidrio, mas precisam ser realistas.", “A definicdo de metas claras permite uma
gestdo mais eficiente, desde que haja recursos adequados.”, “As metas fornecem um
norte ao trabalho, mas ndo podem ser cumpridas sem estrutura.”

2. Apoio incondicional
Visdo positiva das metas como instrumento de gestdo eficaz. Exemplos: " As metas sdo
essenciais para modernizar o Judicidrio.", “O monitoramento permite identificar
gargalos e melhorar processos.”, “Fundamental para dar transparéncia e eficiéncia a
justica.”

3. Qualidade vs. Quantidade



Preocupacdo com foco excessivo em numeros em detrimento da qualidade e da fungdo
primordial da justica. Exemplos: "A meta visa sempre o quantitativo, perde-se na
qualidade.", "Meta exige produtividade, mas deve ser de qualidade", "As metas
pioraram a qualidade das decisées".

Impacto na saude mental dos servidores

Comentdrios variados sobre o processo de adoecimento dos servidores. Relatos sobre
assédio moral e burnout. Exemplos: "As metas contribuem para assédio e doenca mental
dos servidores", "Muitas vezes as metas sGo opressoras e causam burnout", "O
monitoramento vem sendo usado como instrumento de assédio".

Necessidade de Contextualizacao

Criticas sobre aplicagao uniforme sem considerar realidades locais. Exemplos: "As metas
ndo deveriam ser iguais para tribunais desiguais", "E necessdrio considerar a realidade
de cada localidade", "Falta adaptagdo as especificidades regionais".

Andlise de sentimentos

Andlise baseada apenas em comentarios substantivos.

Sentimento Quantidade | Percentual | Principais Temas

Negativo 229 73% Pressdo excessiva, metas irreais, desvalorizacdo
de servidores, impacto na saude mental,
priorizacao de quantidade sobre qualidade.

Neutro/ 57 18% Reconhecem beneficios das metas, mas apontam

Condicional ressalvas (ex.: necessidade de ajustes, contexto
local).

Positivo 28 9% Elogios: Metas como ferramenta de gestdo,
transparéncia, foco em eficiéncia.

O que a JF pode fazer para atender melhor a sociedade? e
sugestdes gerais

A secdo atual analisa os comentarios sobre a pergunta “O que a Justica Federal pode fazer para
atender melhor a sociedade”. Foram fornecidos 1053 comentarios. O principal padrdo de
flooding identificado foi o mesmo identificado nas outras se¢des de comentario aberto da
consulta publica, a repeticao de variagdes da frase “A meta agora é valorizar o servidor”, com
205 ocorréncias (19,5%). Os comentarios foram agrupados em categorias principais:

1.

Valorizagdo e Ampliacdo do Quadro de Servidores (Categoria Dominante)

Esta é a categoria mais frequente, representando aproximadamente 60% das respostas.
Exemplos: "Valorizar o servidor publico é o primeiro passo. Servidores estéio cansados,
desmotivados e sobrecarregados, sem qualquer contraprestacdo financeira.",
"Aumentar o numero de servidores e valorizd-los adequadamente com saldrios melhores
e reposicées de perdas mais frequentes.", "Nomear mais servidores para atender as
demandas da sociedade, com mais eficiéncia e celeridade."



Criacdo de Novas Varas e Estruturas

Exemplos: "Criar novas varas federais em regiées que ainda néGo contam com esse
atendimento ou que enfrentam sobrecarga processual", "Ampliar o numero de varas da
Justica Federal, sobretudo no Nordeste".

Modernizagao Tecnoldgica e Sistemas

Exemplos: "Usar IA e muitas tecnologias que promovam celeridade", "Ado¢do de
inteligéncia artificial para andlise inicial e despachos repetitivos", "Investir em tecnologia
e atendimento de qualidade, com novos servidores nos quadros."

Celeridade e Eficiéncia Processual

Exemplos: "Agilizar a resolu¢do dos processos parados a mais tempo", "Julgar mais
rdapido os processos, que atualmente sGo bastantes e demoram anos para concluir",
"Reduzir o tempo de espera para citagdes, audiéncias e sentencas."

Interiorizacdo, Aproximacao da Sociedade

Exemplos: "Ampliar o atendimento a populacdo por meio da amplia¢éo do quadro de
servidores e de varas, além de interiorizar a JF de maneira efetiva", "Levar iniciativas até
comunidades rurais, indigenas, quilombolas ou periferias urbanas, onde o acesso a
servico publico é limitado", "Intensificar acées de cidadania, justica itinerante e
implantar ponto de inclusdo digital em localidades distantes."

Melhoria no Atendimento e Comunicagdo

Exemplos: "Preparar melhor os servidores que estdo a frente dos atendimentos (balcGo
virtual, telefone e presencial), a fim de uniformizar a forma de atendimento", "Tornar os
sites e sistemas dos Tribunais mais intuitivos, facilitando a identificacdo do usudrio onde
encontrar a informagdo que precisa com uma linguagem acessivel", "Usar linguagem
clara e acessivel nos despachos e decisdes".

Outros comentdrios ndo frequentes (transcritos como recebidos):

"“Criar a figura do administrador judicial. Também é necessdrio e URGENTE o CNJ ser
composto por servidores e ndo apenas juizes." - Proposta de reestruturagao institucional.

"Desenvolver um departamento de ciéncia de dados, trabalhando com a governanga da
informagdo, e com a otimizagdo dos fluxos da mesma, a partir de profissionais da andlise
e da engenharia de dados" - Abordagem moderna de gestao baseada em dados.

"Colocar uma mdscara no CPF das partes no eproc, pois tal informagdo é uma porta
aberta para os golpistas localizarem o telefone dos jurisdicionados em sites de busca e
com isso aplicarem o golpe do falso advogado." - Solugdao especifica para seguranca
digital.

"Implementacdo de chatbots para ser usados para responder perguntas frequentes
sobre processos através de WhatsApp ou prdprio site dos tribunais" - Inovagdo em
atendimento automatizado.



"Sinto que para a Justica Federal melhor atender a sociedade, antes precisa cuidar
melhor dos seus servidores. (...) sugiro um maior investimento na drea de gestdo das
pessoas e de promog¢Go da saude, inclusive com a cria¢co de 'espacos de
descompressdo' - Proposta inovadora de bem-estar no trabalho.

"Educagdo para cidadania e Justica desde cedo: criar parcerias com escolas publicas para
desenvolver oficinas sobre justica, empatia, direitos e deveres." - Abordagem preventiva
através da educacao.

"Hd um grande déficit de servidores na Justica Federal. Deveriam pensar na hipdtese
politica de absorver a competéncia militar a Justica Federal e incorporar os servidores da
Justica Militar ao quadro da Justica Federal" - Proposta de reorganizacao do sistema
judiciario.

"Trabalhar o planejamento participativo da instituicdo de modo em que a sociedade
possa se interar sobre o poder judicidrio federal. Como ponto de partida, enquanto
sujestdo, acredito que uma conferéncia quadrienal com plena participacdo popular seria
uma idéia." - Democracia participativa na gestao judicidria.

"A Justica Federal atualmente tem seu acervo basicamente nas causas previdencidrias,
pensar numa politica publica conjunta com o INSS e a sociedade a fim de resolver
problemas pontuais jad melhoraria muito a vida em sociedade." - Abordagem preventiva
para reduzir litigiosidade.

"Propor acordos com a Unido e o INSS para evitar o ajuizamento de demandas em massa
pela falha na prestagdo do servigo publico." - Solugao sistémica para reduzir volume
processual.

"Recomendo utilizar a teoria da curvatura da vara. O Judicidrio precisa cumprir seu
papel politico e social sem distor¢ées. Inova¢éo: Abordagem filosofica para equilibrar
ativismo judicial e literalismo legal " - Teoria da Curvatura da Vara

"Adotar Protocolos de julgamento com perspectiva de género e raga, especialmente
para povos indigenas, quilombolas e populagdo em situagdo de rua." - Protocolos de
Julgamento com Perspectiva de Género e Raga

“Instalar pontos de inclusdo digital em localidades distantes, mesmo que a JF seja o tnico
orgdo presente, combinando acesso fisico e virtual." - Combate a exclusdo digital em
regides remotas com agdes concretas.

"Criar um departamento de ciéncia de dados para otimizar fluxos, baseado em
engenharia de dados e governan¢a da informagdo." - Uso de dados ndo apenas para
automacao, mas para redesenho estrutural.

"Criar o projeto 'Conciliador Mirim' nas escolas para dar perspectivas de futuro a
criancas em contextos de violéncia." - Educacdo juridica como ferramenta de
transformacéo social desde a infancia.
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